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Analysstod for behovsinventering

Nar ni ska analysera den data som tagits fram handlar det om att titta pa helheten, och att ha
chefens perspektiv i fokus. Forsok att skapa er en 6versiktlig bild av hur férutsattningarna ser ut och
jamfor olika delar av organisationen med varandra. Finns det logiska och rimliga férklaringar till de
skillnader ni hittar? Ar villkoren i organisationens olika delar jamlika, och om inte — varfér?

Analysen ska géras mot bakgrund av lokala omstandigheter och typ av verksamhet eftersom det
har betydelse fér hur chefens arbetsbelastning paverkas. De organisatoriska forutsattningar som
efterfragas paverkar cheferna i hogre eller lagre utstrackning, som till exempel att tillfilliga

vakanser inte alltid &r lika brattom eller svara att |6sa. Eller att mojligheterna att hitta alternativa
arbetsuppgifter for den som behdver avlastning kan se olika ut, vilket i sin tur paverkar sjuktalen.

De indikatorer som efterfragas i formularet &r just indikatorer och kan ha flera olika orsaker.
Bristande kompetens eller hog chefsomséattning kan vara ett uttryck for bristande organisatoriska
forutsattningar. Det kan ocksa vara en effekt av den geografiska attraktionskraften och hur
balansen mellan efterfragan och utbudet av ménniskor med ratt utbildning och kompetens ser ut.
Men oavsett orsak paverkar det chefens arbetsbelastning, och om ni gar vidare med Chefoskopets
kartlaggningsmetoder blir det ldttare att se om de nuvarande férutsattningarna ar tillrackliga eller
inte.

Analysen handlar om att dra slutsatser om hur de organisatoriska forutsattningarna paverkar
indikatorerna och vad det sdger om behovet av ett utvecklingsarbete. Den handlar ocksa om att
identifiera omotiverade skillnader i villkor. Arbetet ska leda fram till ett vdalmotiverat
beslutsunderlag.

Organisatoriska forutsattningar

Storlek, totalt antal anstéllda (ej arsarbetstid)

Visar hur manga individer som chefen ska ha en relation till och arbetsleda. Det &r en storre
utmaning att uppna kontinuitet och utveckling i en verksamhet dar manga arbetar deltid eller har
visstidsanstallningar, som innebar att de ar i tjanst under kortare eller oregelbundna perioder.

Anstallningsform, andel tillsvidareanstillda

En stérre andel visstidsanstallningar blir ofta mer administrativt krdvande for chefen an
tillsvidareanstallningar.

Omfattning, andel faktiskt heltidsarbetande

Nar fler arbetar heltid behovs ett farre antal anstallda. Det minskar rekryteringsbehovet,
underlattar kommunikationen och skapar battre forutsattningar att utveckla verksamheten,
medarbetarna och ett bra arbetsklimat.
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Konsfordelning, andel man i % av totalt antal anstallda

| den offentliga sektorn &r kdnssegregering omfattande och merparten av kvinnor arbetar i
valfardsverksamheter med direktkontakt med tjanstemottagare (till exempel klienter, elever,
kunder, patienter, brukare och anhériga). Merparten man daremot arbetar inom tekniska
verksamheter och infrastruktur. Vilken typ av verksamhet det &r har stor inverkan pa hur arbetet
organiseras och styrs, vilket paverkar arbetsmiljé och hélsorisker. Generellt har ménniskor i
kontaktyrken hogre sjukfranvaro da de oftare ar organiserade sa att det ar svarare att hitta
arbetsuppgifter fér den som behover avlastning.

Antal medarbetare per verksamhetsnara chef, i snitt

Vad som ér ett lampligt antal medarbetare per chef behover relateras till verksamhetens art,
uppdrag, geografiska placering och medarbetarnas kompetens. Jamfér gdrna detta tal med olika
undersdkningar av medarbetarengagemang eller arbetsgladje. Det kan ge signaler om i vilken
utstrackning chefen har forutsattningar att ta tillvara medarbetarnas potential och engagemang
och kan dven sidga nagot om vilka mojligheter chefen har att kommunicera och arbeta med
verksamhetsutveckling. | jamforelse med sjukfranvaron kan antal medarbetare per chef sdga nagot
om chefernas forutsattningar att identifiera tidiga signaler pa ohélsa.

Chefsnivaer, antal formella chefsnivaer upp till politisk namnd eller styrelser

Ambitionen att skapa platta organisationer med korta beslutsvagar, for att gynna formagan till
snabba anpassningar, har pa manga stéallen fatt motsatt effekt. Det innebér att cheferna istallet har
kommit langre ifran de arenor dir de avgdrande besluten fattas. Nar chefsled tas bort och antalet
understallda chefer 6kar minskar maojligheten att halla en kontinuerlig dialog om chefens uppdrag
och férutsattningar.

Arbetstidens forlaggning, i huvudsak pa vardagar under dagtid eller dygnet runt?

Verksamhet som bedrivs dygnet runt staller andra krav pa chefen néar det géller att leda den dagliga
verksamheten, dn verksamhet som exempelvis bedrivs pa dagtid under vardagar.

Verksamhetens lokalisering, antal adresser som bedriver verksamhet

Verksamheter som &r utspridda pa flera fysiska platser krdver mer av chefen i form av koordinering
och stod. Det blir svarare att vara tillganglig och samma saker kan behéva goras eller kommuniceras
manga ganger.

Vertikal kommunikation, samtliga chefer ingar i hogre chefs ledningsgrupp (ja eller nej)

En formaliserad motesstruktur, till exempel att inga i en ledningsgrupp med regelbundna moéten, ar
en viktig forutsattning for chefens mojlighet att paverka, fa information och ta upp svarlosta
problem. Val fungerande moten skapar gemensam forstaelse, larande och avlastning, vilket
underlattar chefsarbetet.
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Administrativt stod, tillgang till administrativt stod pa samma adress som den
verksamhetsnara chefen minst 50 procent av tiden

En assistent eller administrator som finns fysiskt ndra underlattar och avlastar vilket skapar storre
utrymme for chefen att prioritera de arbetsuppgifter som battre bidrar till att fora uppdraget
framat.

Indikatorer

1. Sjukfranvaro bland medarbetare, totalt och kvinnor och mén

(Férslag pd vad som kan betraktas som rétt respektive grént. Réd = sjuktal i den hégre kvartilen for
organisationen som helhet. Grén = sjuktal i den nedre kvartilen fér organisationen som helhet.)

Vid en enkel jamforelse visar det sig att kvinnor har hogre sjuktal an man. Forskning och
utredningar visar dock att sjukfranvaron ar hogre i klientnara yrken och verksamheter, alltsd samma
som oftast ar kvinnodominerade. Om arbetet kraver fysisk belastning eller ndra kontakt med
vardbehovande ar det svart att arbeta om man till exempel ar forkyld eller har ryggont. Sadana
arbeten ar dessutom ofta svara att skjuta upp. Denna typ av faktorer paverkar sjukfranvaron.
Darfor ar det viktigt att vaga in verksamhetens art vid tolkning av till exempel konsskillnader i
sjukfranvaro. Antal pabérjade rehabiliteringsdrenden per kalendermanad kan vara ytterligare en
indikator som sdger nagot om i vilken omfattning chefen maste dgna sin arbetstid at annat an att
leda och utveckla medarbetare och verksamhet.

2. Overtidsuttag for personal

(Férslag pd vad som kan betraktas som rétt respektive grént. Réd = 6vertidsuttag i den hégre
kvartilen. Grén = évertidsuttag i den nedre kvartilen)

Indikerar i vilken utstrackning befintliga personalresurser ar tillrackliga eller ej. Tank pa att inte dra
forhastade slutsatser av tillfalliga variationer, exempelvis en epidemi av vinterkraksjuka.

3. Personalomsittning, antalet avgangar i procent av det genomsnittliga antalet anstillda

Indikerar hur mycket av chefens arbetstid som gar till att rekrytera, introducera och handleda
nyanstéallda. Kan ocksa sdga nagot om att verksamheten expanderar.

4. Personalbrist, andel vakanser av alla tjanster vid en given tidpunkt

Beroende pa typ av verksamhet och forekomst av vakanser stélls mer eller mindre stora krav pa
chefen att planera for och hantera detta. Det kan vara lattare att |6sa tillfalliga vakanser i vissa
typer av verksamheter, till exempel pa ett sarskilt boende for dldre, dn i andra verksamheter, som
till exempel pa en skola. Det handlar om arbetets karaktar, om hur det ar organiserat och om det
finns tillgang till flera medarbetare med likvardig kompetens eller inte.

5. Bristande formell kompetens, andel som har formell kompetens under det 6nskade
kravet

Hog andel med otillracklig formell kompetens, till exempel obehériga larare, ej vardutbildning i
hemtjansten et cetera, indikerar rekryteringssvarigheter. Rekrytering och introduktion skapar
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merarbete for bade verksamhetsnara chefer och deras medarbetare. Om arbetsgruppen bestar av
manga oerfarna, eller medarbetare som saknar vissa kunskaper, krévs det ocksa mer av chefen i
form av handledning och uppféljning.

6. Chefsomsattning, genomsnittlig anstallningstid for chefer

En allt for hog omséattning bland chefer gor det svart att styra och utveckla verksamheten. Det kan
ocksa innebdra svarigheter att utveckla och bibehalla ett bra arbetsklimat.

7. Ekonomiska problem, har besparingskrav eller 6verskridit budget senaste
budgetperiod

Har avses att verksamheten har svart att halla sin budget och da paverkar detta chefernas
prioriteringar, handlingsutrymme och forutsattningar. Bade ekonomisk nedskarning och dékade
anslag eller resurser kan paverka vad som finns pa chefernas agendor och vilka férutsattningar de
har att leda och utveckla verksamheten pa ett bra satt.

8. Problem vid revisioner/tillsyn/utvarderingar, till exempel arbetsmiljo, tillbud,
anmalningar, brister i verksamhet och dylikt

Olika typer av revisioner, tillsyn eller utvarderingar kan ha identifierat brister som indikerar att de
verksamhetsndra chefernas forutsattningar inte racker till. Dessa kan darfor vara bra att ta med i
behovsinventeringen.



