Appendix till kapitel 9

Exempel pa aterrapportering av resultat

Syftet med CHEFiOS verksamhetsstudie &r att studera vilfungerande kommunala
verksamheter utifran frigan: Hur ligger verksamheten till? Detta har gjorts utifran tre
olika perspektiv i enlighet med Figur 1, baserade péd nyckeltal, ppna jimforelser samt
CHEFiOS organisations- och chefsstudier.

For det forsta har en genomgang gjorts av hur de kommunala verksamheterna fungerar
utifrdn de 6ppna jamforelser som finns tillgéngliga pd nationell nivé, dir den egna
kommunens prestationer jaimfors med ldget och utvecklingen i andra kommuner.

Naér det géller 6ppna jamforelser av hur vél individ- och familjeomsorg fungerar i
kommunerna finns &nnu inga bra exempel, bl.a. pga. verksamhetsomradets
komplexitet. Ett forsta forsok till nationell jamforelse har gjorts via Socialstyrelsen.
Den innehéller jamforelser av ekonomiskt bistand, dvs. bedomningar, utbetalningar
och insatser for att hjélpa personer att klara sin egen forsorjning. Denna 6ppna
jamforelse ér enligt Socialstyrelsen att ’spegla strukturella forutsattningar och

utfall i socialtjanstens verksamhet”. Nar det géller funktionsnedsdttning kom en forsta
oppen jdmforelse fran Socialstyrelsen ar 2010. En reviderad och mer anvéndbar 6ppen
jamforelse har tillkommit 2011. Socialstyrelsen granskar dldreomsorg pa
verksamhetsniva i for alla Sveriges kommuner 2008 och 2010, genom Aldreguiden
och N6jd kund index (NKI).

Naér det géller 6ppna jamforelser av hur vl gymnasieskolan och vuxenutbildningen
fungerar i kommunerna finns Skolverkets databas SIRIS som via sina kommunblad
levererar ett urval av jimforelsetal dir uppgifterna avser kommunal huvudman.

Eftersom det finns fa nationella jimforelser av olika teknikrelaterade verksamheter
som fullt ut involverar flertalet kommuner, har vi valt att fokusera pa vatten och
avlopp, som systematiskt jimfors av Svenskt Vatten (VASS) for alla Sveriges
kommuner. Nér det géller 6ppna jamforelser av lokala kostnader for vatten och
nyckeltal for vattenkvalitet (1ickor pé huvudvattenledning, andel mikrobiologiska
undersdkningar pa dricksvatten som bedomts tjdnligt med anmérkning, antal klagomal
pa dricksvattenkvalitet vad géller lukt, smak och missfargat vatten, andel kemiska
undersdkningar pa dricksvatten som bedomts tjénligt med anméarkning, samt
fornyelsetakt vattenledningar) har vi fatt alla uppgifter fran Svenskt Vatten. Valet av
nyckeltal har tagits fram i samrdd med Svenskt Vatten.

For det andra har en undersokning gjorts av hur den egna organisationen ligger till
genom Chefios organisationsstudie, kallad MINIORGA. Den har genomforts i de



kommunala forvaltningar/verksamheter som 2009 (N=36) och 2011 (N=28) ingick i
Chefios urvalspopulation (Ale, Alingsas, Boras, Goteborg, Kungélv, Mark och
Uddevalla kommun). Fokus i aterrapporteringen handlar i denna rapport om hur den

egna forvaltningen ligger till avseende personalens hélsa (sjukfrdnvaro forsta kvartalet
2009 och 2011), samt nyrekrytering av chefer (2011).

For det tredje har vi riktat intresset mot hur cheferna i forvaltningen ser pa hur vil den
egna verksamheten fungerar. Utifrin faktoranalysen i Tabell 1 baserade pa resultaten i
Chefios chefsenkét om fragor om hur den enskilda chefen ser pa den egna
verksamhetens resultat framkommer olika, och av varandra delvis oberoende
dimensioner for organisatorisk genomforandekapacitet och vélfungerande verksamhet.
Eftersom huvudelen av resultaten hirror fran analyser som inbegriper alla chefer i
respektive organisation och ddrmed kan klassas som en totalstudie, ses varje storre
forandring mellan 2009 och 2011 som statistiskt relevant.

I ndstfoljande och avslutande del av detta kapitel aterges resultaten i sammandrag frén
verksamhetsstudien s& som de presenterades for de tva av sex forvaltningar som ingick
1 dterrapporteringen av resultat i samband med Chefios interventionsstudie: 1) Teknisk
service/vattenforsorjning i storstadskommun och 2) sociala omsorgsforvaltningen efter
omorganisation i en forortskommun. Fokus 1 dterapporteringen lag pa fordndringar
mellan 2009 och 2011 i de bedomningar som cheferna sjédlva gjort avseende den egna
verksamhetens interna, externa och jamforande organisatoriska prestation och
genomforandekapacitet. I det foljande kommer dérfor rapporteringen av dessa resultat
aterges mer i detalj. Avsnittet avslutas med en motsvarande jimforelse av operativa
chefers organisatoriska genomforandekapacitet (Bjork m.fl. 2013).

Teknisk service i storstadskommun

Valet av nyckeltal har tagits fram i samrad med organisationen i samband med tidigare
aterrapportering inom Chefios-projektet. Men eftersom organisationen dr mycket vél
inforstddda med utvecklingen avseende olika nyckeltal for den egna verksamheten,
fokuseras presentationen i denna rapport pa hur priset pd vatten utvecklats och ligger
till idag for géteborgarna. Aven om kostnaderna har dkat dver tid 4r VA-taxan relativt
lag i storstadkommunen jdmfort med andra kommuner i Véstra Gotalandsregionen. |
VASS 2011 ars kommunranking ligger man pa 5:e plats bland kommuner i Véstra
Gotalandsregionen nir det géller priset pd vatten till flerfamiljshus, och pa 9:e plats for
vatten till enfamiljshus/villor (literkostnad).

Personalens sjukfranvaro under forsta kvartalet 2011 ligger pa drygt fem procent. Det
innebdr att sjukskrivningarna 6kat med tva procentenheter. Bland ménnen ar
sjukskrivningsnivén 2011 6ver snittet for teknisk kommunal forvaltning.



I figur 2 visas att det har skett liten en minskning nér det giller den subjektiva
beddmningen av den egna forvaltningens inre organisatoriska genomforandekapacitet,
frén ett relativt starkt lage ar 2009.
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Figur 2. Néjdhet med inre organisatorisk genomférandekapacitet: vattenférvaltning i storstad
(medelvérden, index)*

* Index baserat pa foljande fraga/ fragebatteri: Som helhet, dr du néjd med dina maojligheter att pa ett sikert
och tillfredsstdillande sdtt uppfylla dina ataganden vad gdller: “den I6pande operativa verksamheten”,
“langsiktig planering och utveckling av verksamheten”, “arbetsmiljéarbete”’, "medarbetares sjukskrivningar
och rehabilitering”, “kvalitetsarbete” och “"medarbetares kompetensutveckling”? (0= inte alls, 1= 1 ganska lag
grad, 2= i ganska hog grad, 3= i mycket hog grad)

I genomsnitt svarar cheferna att man i genomsnitt dr ganska ndjd (knappt 2 pa skalan
mellan 0 och 3) med de egna mojligheterna att pa ett sdkert och tillfredsstillande sétt
uppfylla sina dtaganden vad géller forvaltningens inre prestation (I6pande verksamhet,
planering och utveckling, arbetsmiljoarbete, personalhilsa, kvalitetsarbete och
kompetensutveckling). Man har ddrmed tappat lite av det forsprang man hade 2009,
men samtidigt ligger man inte sdmre till i forhallande till hur den inre prestationen
beddms bland motsvarande forvaltningar i andra kommuner ar 2011. Verksamhetens
virde ligger idag véldigt néra liknande verksamheter i andra kommuner avseende
beddmningen av inre organisatorisk genomférandekapacitet.

Hur verksamheten tycker sig prestera i forhallande till resultat, budget/administration
och brukare, dvs. yttre prestation, har inte alls forandrats mellan 2009 och 2011. Den
ligger ganska precis pa genomsnittet for annan teknisk verksamhet 2011 (figur 3). Den
genomsnittliga uppfattningen inom forvaltningen &r att den i forhéllande till brukare,
overgripande resultat och budgetarbete/administration presterar mer dn ’ganska bra”.
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Figur 3. Néjdhet med yttre organisatorisk genomférandekapacitet, vattenférvaltning i storstad
(medelvérden, index)*

* Index baserat pa foljande fragor/ fragebatteri: I vilken grad anser du att brukarnas behov blir tillgodosedda?
Tycker du att du pa din arbetsplats kan arbeta pa ett sétt sé att du kdnner dig ndjd med resultatet? Som helhet, ar
du ndjd med dina mojligheter att pa ett sdkert och tillfredsstédllande sétt uppfylla dina ataganden vad géller:
”budgetarbete” och administrativt arbete”? (0= inte alls, 1= i lag grad, 2= i ganska hog grad, 3=i mycket hog
grad)

Nér cheferna i organisationen sétter den egna verksamheten i ett jamforande
perspektiv tycker man likaledes att man béttre dn genomsnittligt. Ingen minskning har
skett over tid (figur 4). Denna bedomning av jdmforande prestation &r starkare
accentuerad @n i ndgon annan av de jamforda verksamhetstyperna 2011. Cheferna ser
saledes fortfarande den egna verksamheten som nigot bittre én genomsnittligt, dven 1
forhallande till ndr chefer inom alla andra typer av verksamhet pa ett motsvarande sitt
virderar sin egen organisation i forhallande till andra verksamheter.
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Figur 4. Jamférande bedémning av hur vélfungerande den egna verksamheten é&r:
vattenférvaltning i storstad (medelvérden, index)*

* Index baserat pa foljande fraga/ fragebatteri: I jimforelse med motsvarande verksamheter, hur vl anser du da
att din verksamhet fungerar nér det géller kvalitet, kostnadseffektivitet och arbetsmilj6 for de anstillda? (0=
mycket sémre &n genomsnittet 1= sdmre dn genomsnittet, 2=genomsnittligt, 3=bittre &n genomsnittet, 4=mycket
bittre &n genomsnittet)

Omsorgsforvaltning i forortskommun efter omorganisation

Vid ldsning av resultaten dr det viktigt att tinka pa att forvaltningen i 2009 ars studie
gétt fran att vara Vard och omsorgsforvaltningen, till att bli Sektor arbete, trygghet och
omsorg. Forvaltningen har nu ett ansvar for individ- och familjeomsorg, samt omsorg
om personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg, kommunal hdlso- och sjukvard,
rehabilitering, flyktingfrdgor och férebyggande insatser mot ohélsa, droger,
kriminalitet och arbetsloshet. Alla jamforelser over tid maste alltsé ses i forhdllande till
det faktum att organisationen sag annorlunda ut 2009. Kommunen saknar enligt
Socialstyrelsens oppna jamforelser nér det giller verksamhet for funktionsnedséttning
vissa centrala forutsédttningar och former for inflytande, och boendestandarden nar inte
alltid upp till socialtjdnstlagens intentioner. Men man avviker med detta inte
anmirkningsvért fran andra liknande kommuner. Inte heller nér det géller olika
kostnader for funktionsnedséttning skiljer sig kommunen ndmnvirt frén
genomsnittskommunen. De 6ppna jamforelserna avseende brukarnas egna
uppfattningar om dldreboende och hemtjénst visar pa hog grad av stabilitet dver tid,
och likhet med genomsnittskommunen. Forvaltningen har dock fortfarande en hogre
sjukfranvaro bland personalen jamfort med snittet for annan vérd- och
omsorgsforvaltning. Sjukskrivningarna har minskat nagot bland kvinnor (till 9



procent), samtidigt som de 6kat bland mannen (ligger nu pé snittet for vard- och
omsorgsforvaltning). Nyrekrytering av chefer den senaste tvaarsperioden ér pé en 1ag
nivé, troligen beroende av omorganisation. Indexen for chefsorientering indikerar att
verksamheten har blivit ndgot mindre vilfungerande enligt chefernas egna
bedomningar. Fordandringen sker dock frdn en ganska hog niva, dér sarskilt mattet for
de yttre organisatorisk genomforandekapacitet (gentemot resultat, budget,
administration och brukare) minskar, dven i forhéllande till motsvarande verksamheter
i andra kommuner (figur 5, 6 och 7).

I genomsnitt svarar cheferna att man varken ér ngjd eller missndjd (1,5 pa skalan
mellan 0 och 3) med de egna mojligheterna att pa ett sdkert och tillfredsstillande sétt
uppfylla sina dtaganden vad géller forvaltningens inre organisatoriska
genomforandekapacitet. Man har ddrmed tappat en del av det forsprang man hade
2009, men samtidigt ligger man inte sdmre till i férhallande till hur den inre
organisatoriska kapaciteten bedoms vara bland motsvarande foérvaltningar i andra
kommuner ar 2011 (figur 5).
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Figur 5. Néjdhet med inre organisatorisk genomférandekapacitet, Arbete-, trygghets- och
omsorgsférvaltning (medelvérden, index)*

* Index baserat pa foljande fraga/ fragebatteri: Som helhet, 4r du ndjd med dina moéjligheter att pa ett sakert och
tillfredsstéllande sdtt uppfylla dina dtaganden vad géller: den 16pande operativa verksamheten”, ’langsiktig
planering och utveckling av verksamheten”, “arbetsmiljoarbete”, medarbetares sjukskrivningar och
rehabilitering”, “kvalitetsarbete” och ”medarbetares kompetensutveckling”? (0= inte alls, 1= i ganska lag grad,

2= i ganska hog grad, 3= 1 mycket hog grad)



Hur Sektor arbete, trygghet och omsorg tycker sig prestera i forhéllande till resultat,
budget/administration och brukare, dvs. yttreorganisatorisk genomférandekapacitet,
har foréndrats pa ett radikalare sitt, frdn en mer positiv bedomning inom den f.d. Véard
och omsorgsforvaltningen dn jamforbara verksamheter i andra kommuner, till ett lage
under genomsnittet for all annan typ av jamford verksamhet 2011 (figur 6). Noteras
kan att Sektor arbete, trygghet och omsorg nu ligger pé en lagre yttre prestationsniv i
alla typer av mgjliga jimforelser. Den genomsnittliga uppfattningen bland cheferna
inom fOrvaltningen dr att den i férhallande till brukare, 6vergripande resultat och
budgetarbete/administration presterar knappt over strecket for ”ganska bra”.
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Figur 6. Néjdhet med yttre organisatorisk genomférandekapacitet, Arbete-, trygghets- och
omsorgsférvaltning (medelvédrden, index)

* Index baserat pa foljande fragor/ fragebatteri: I vilken grad anser du att brukarnas behov blir tillgodosedda?
Tycker du att du pa din arbetsplats kan arbeta pa ett sétt sa att du kénner dig njd med resultatet? Som helhet, dr
du ndjd med dina mojligheter att pa ett sdkert och tillfredsstédllande sétt uppfylla dina ataganden vad géller:
”budgetarbete” och administrativt arbete”? (0= inte alls, 1= i lag grad, 2= i ganska hog grad, 3=i mycket hog
grad)

Nér cheferna inom den Sektor arbete, trygghet och omsorg sétter den egna
verksamheten i ett jimforande perspektiv tycker man dock fortfarande att man &r
nagot battre dn genomsnittligt, &ven om en liten minskning skett over tid (figur 7).
Denna beddmning av jamforande prestation dr endast starkare accentuerad bland
chefer inom gymnasieskola och teknisk service. Den nya organisationen Sektor arbete,
trygghet och omsorg ser sig genom sina chefer saledes fortfarande som nagot battre dn
genomsnittligt, dven i forhallande till chefer inom dldreomsorg, funktionshinder och



forskola/skola 1 andra kommuner som pé motsvarande sétt fatt virdera sin egen
organisation.
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Figur 7. Jdmférande bedémning av hur vélfungerande den egna verksamheten &r, Arbete-,
trygghets- och omsorgsférvaltning (medelvéarden, index)*

* Index baserat pa foljande fraga/ fragebatteri: I jimforelse med motsvarande verksamheter, hur vl anser du da
att din verksamhet fungerar nér det géller kvalitet, kostnadseffektivitet och arbetsmilj6 for de anstdllda? (0=
mycket sémre &n genomsnittet 1= sdmre dn genomsnittet, 2=genomsnittligt, 3=bittre &n genomsnittet, 4=mycket
bittre &n genomsnittet)



