Appendix till kapitel 5

Sa presenterades data i interventionsforvaltningarna —
Exempelforvaltning A resp B

Aterrapporteringen av enkitdata anviindes i interventionen som en spegling av
respektive organisation. Med informationen frn enkdterna som grund (tillsammans
med de andra instrumenten) gjordes sedan en handlingsplan som underlag for ett
vidare forandringsarbete. Vi triffade varje interventionsforvaltning vid tre
aterrapporteringar (AR1, AR2 och AR3).

For att illustrera hur en dterrapportering gick till har vi valt att presentera ett urval av
bilder som formedlades till tvd exempelforvaltningar, A och B. Exempelforvaltning A
ar en teknisk forvaltning och B en omsorgsforvaltning.

AR1

AR1 genomfdrdes under december 2009 och januari 2010. Under AR1 samlades den
aktuella ledningsgruppen, varvid en inledande generell presentation gjordes. I den
generella presentationen visade vi de étta klusterbilderna (Figur 13).

Figur 13. De étta klusterbilderna.
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Bilderna anvéindes som illustration for att fa deltagarna att tdnka och resonera kring sin
egen och organisationens arbetsmiljo. Detta f6ljdes upp med en mer detaljerad
redovisning av respektive bild (fortfarande av generell karaktdr). I Figur 14 visas en
detaljerad bild frén klustret de forsummade.
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« Aldre chefer, forskola/skola
* Enhetschefer, verksamhetschefer

+ Over i andra belastningar i

«  Over halften vill sluta 1

«  Riskgrupp . .

« Kring medel i allmént 08

halsotillstand, men... 1

« Ensambhet, overbelastning,
sémnsvérigheter B LK PP &p LS MS o8

Figur 14. Presentation av de férsummade.

Efter den generella presentationen gjordes tvé specifika inriktningar pa
aterrapporteringen. For det forsta, och detta var kanske det mest centrala i hela
klusterrapporteringen, visades en fordelning av de atta klustren i1 det samlade
datamaterialet. Denna fordelning lades vid sidan om fordelningen i1 den aktuella
forvaltningen.



Klusterférdelning
Exempelférvaltning A, N = 28
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Figur 15. Férdelning av kluster i Exempelférvaltning A.

Klusterférdelning
Exempelférvaltning B, N =13
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Figur 16. Férdelning av kluster i Exempelférvaltning B.



Syftet med presentationen var att starta en diskussion kring den egna arbetsmiljon och
hur den forholl sig till studien som helhet. I Figur 15 kan man till exempel se att se att
Exempelforvaltning A har betydligt fler chefer i de grona klustren én i studien som
helhet. I Figur 16 kan istéllet se att i Exempelforvaltning B finns det en avsevérd storre
andel i de tva roda klustren @n i materialet som helhet. Bilderna fungerade som en
utgdngspunkt for hur situationen i den egna forvaltningen sig ut och hur det kunde se
ut som helhet. Vi framhdvde sérskilt att de exakta siffrorna kan vara behédftade med
statistiska felmarginaler, nagot som var till hjilp da diskussionen léttare kunde foras
over mot att diskutera organisationen som helhet.

Utover fordelningen av kluster visades dven den aktuella forvaltningens resultat i en
rad enskilda fragor — till exempel arbetsvillkor savil som stress, somnsvarighet,
handlingsstrategier och i vilken utstrackning man kidnde sig ensam som chef. Ett
exempel pd en sddan resultatpresentation visas i Figur 17 och 18, déir organisationens
fordelning i psykologiska krav, kontroll och méjlighet att ldra nytt visas.

Psykologiska krav, kontroll och méjlighet till IGrande
Exempelforvaltning A, N=28
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Figur 17. Férdelning av psykologiska krav, kontroll och méjlighet till Idrande i
Exempelférvaltning A.



Psykologiska krav, kontroll och méjlighet till IGrande
Exempelférvaltning B, N = 13
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Figur 18. Férdelning av psykologiska krav, kontroll och méjlighet till Idrande i
Exempelférvaltning B.

Har kan man dels se forvaltningens egna resultat, men ocksa andra liknande och
annorlunda forvaltningars resultat. Tanken var att interventionsforvaltningarna bade
skulle diskutera den egna nivén, men ocksa hur denna var i relation till andra liknande
och annorlunda verksamheter. I Figur 17 kan man dé se att Exempelforvaltning A har
hogre kontroll dn andra forvaltningar medan man i Figur 18 kan se att nivaerna i krav
sticker ut uppét. Dessa siffror syftade ocksa till att komplettera de inledande
klusterbilderna och som ett sitt att fordjupa den kunskapen.

AR2

Vid AR 2, vilken genomfordes strax innan andra datainsamlingen genomférde vi en
muntlig presentation dir vi rekapitulerade vad vi sa vid AR1 samt tog in feedback fran
deltagarna i interventionsforvaltningarna. Ett exempel pé ett resultat frin AR2 var att
man vid flera interventionsforvaltningar rapporterade att man hade haft for mycket
fokus pa individer vid AR1 snarare in att lyfta diskussionen att handla om
organisationer. Samtidigt rapporterades vid flera forvaltningar att klusterbilderna
(savil bilderna som pajdiagrammen) fastnade och diskuterades kontinuerligt under
hela genomforandedret. For projektets del syftade AR2 till att fi feedback p4 metoden
— att fa reda pa hur man anvint metoden — samt att forbereda forvaltningarna pd den
andra datainsamlingen.



AR3

Vid AR3 redovisades sedan klusterfordelningen vid T1 och T2 for att se om det fanns
nigon utveckling i den aktuella forvaltningen. Aven i de enskilda frigorna visades
resultat for T1 respektive T2. Det vi tog med oss frén AR2 var att inte redovisa resultat
per kluster utan snarare per grupp av kluster (hilsokluster (gron) — riskkluster (gul) —
ohilsokluster (r6d)). Fordelning for Exempelforvaltning A och B finns i Figur 19
respektive Figur 20.

Klusterfordelningar — Exempelforvaltning A
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Figur 19. Klusterférdelning i Exempelférvaltning A vid T1 respektive T2. Kapitel 5.



Klusterfordelningar — Exempelforvaltning B
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Figur 20. Klusterférdelning i Exempelférvaltning B vid T1 respektive T2.



I Figur 21 och 22 visas @ven stapeldiagram for organisatoriska krav och stress sd som
de presenterades i forvaltningarna vid AR3.
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Figur 21. Férdelning av krav och stress i Exempelférvaltning A. Resultat fér 2009 och 2011.
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Figur 22. Férdelning av krav och stress i Exempelférvaltning B. Resultat fér 2009 och 2011.



